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Fecha:  25 de junio 2026 Acta No:  Hora Inicio: 2:30 pm Hora Fin: 4:00 pm 

Tema:   Reunión equipo psicosocial – Construcción de plan de trabajo focalizado según 
resultados de encuestas de satisfacción 

Responsable: María Fernanda Zamora Berrio Elaborado por: María Fernanda Zamora Berrio 

Proceso / Subproceso / Actividad: Planeación y fortalecimiento de estrategias psicosociales 

Lugar:  Oficina equipo psicosocial – Centro Cultural Lucy Tejada 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 

El día 25 de junio de 2026 se llevó a cabo reunión del equipo psicosocial de la Secretaría de Cultura 

de Pereira con el objetivo de revisar los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacción 

aplicadas dentro de los programas formativos culturales y artísticos, y a partir de estos establecer 

estrategias de intervención orientadas al fortalecimiento de la cobertura y el impacto del componente 

psicosocial en la población beneficiaria. 

 

Durante el encuentro se realizó la socialización de los hallazgos identificados en las encuestas, 

evidenciándose grupos que no habían sido abordados de manera suficiente durante el periodo 

evaluado o que presentaban necesidad de mayor acompañamiento desde acciones de promoción y 
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prevención en salud mental. A partir de esta información se efectuó un ejercicio de priorización 

considerando variables como cobertura, necesidades identificadas, horarios, características 

poblacionales y oportunidades de intervención dentro de cada proceso formativo. 

 

Posteriormente, se generó un espacio participativo donde cada una de las psicólogas y la profesional 

de trabajo social compartieron observaciones, experiencias de campo y propuestas de acción para 

fortalecer el alcance institucional. Dentro de los aportes se resaltó la importancia de ampliar 

estrategias grupales, fortalecer escuelas de padres, generar acciones diferenciales por grupos etarios 

y continuar desarrollando procesos de sensibilización orientados a convivencia, salud mental, 

prevención de violencias y fortalecimiento de factores protectores. 

 

Finalmente, como resultado de la reunión se definió la construcción de un plan de trabajo focalizado 

que permita llegar a los grupos priorizados y responder de manera más estratégica a las necesidades 

identificadas por la comunidad. Se acordó mantener seguimiento periódico a las acciones 

implementadas y fortalecer el trabajo articulado del equipo psicosocial con coordinaciones, 

formadores y demás actores institucionales, buscando favorecer procesos de bienestar y participación 

dentro de la Secretaría de Cultura de Pereira. 
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